CODIGO DE .
ORACTICAS \7x BANCORIOJA

BANCARIAS V/A\v CON VOS CA‘Er)A DIA

CUIT: 30-67185933-9
www.bancorioja.com.ar

El 12 de diciembre de 2005, el BANCO RIOJA S.A.U. adhirié voluntariamente al Codigo de Practicas Bancarias.

El Cédigo de Préacticas Bancarias es un instrumento elaborado por la totalidad de Asociaciones de Bancos
y Entidades Financieras como iniciativa de autorregulacion destinada a promover las mejores practicas
bancarias, en la conviccion que permitird contribuir a afianzar los derechos del usuario, acrecentando la
transparencia de la informacion provista por las entidades a sus clientes y la diligencia en la atencion de
reclamos. Ademas, establece un marco de referencia para la relacién entre el cliente y las entidades en la
prestacidn de servicios propios de la banca personal y corporativa.

El Cddigo se halla integrado por un conjunto de principios, reglas y compromisos que estimulan las mejores
practicas bancarias y promueve, con su aplicacion, el fortalecimiento de los derechos de los consumidores.
Banco Rioja S.A.U. ha designado como Responsable de Cumplimiento del Codigo al Sr. Juan Carlos de La
Fuente Aza, quien supervisara el cumplimiento de los preceptos del mismo.

Ante cualquier consulta respecto del Cddigo, podrd comunicarse a través del e-mail:
codigo_practica_bancaria@bancorioja.com.ar

Para consultar el cddigo ingresar a la siguiente direccion:
http:/www.cacpb.org/codigo/codigo.pdf
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